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TAJEKOZTATAS

Magyarorszag Kormanya elinditotta az ingyenesen igénybe veheté Gondosora programot amely,
minden 65 év feletti magyar allampolgar részére hozzaférheté joléti szolgaltatas. Célja, hogy az
idosek sziikség esetén egyetlen gombnyomassal jelezni tudjak segitségkérési szandékukat.

A Gondoséra programroél:
- megnyugvast €s biztonsagot jelent az 6rat hasznalé-, és a csaladtagok részére,

- a segitség egy gombnyomassal elérhetd, DE veszélyhelyzetben tovabbra is a 112
hivoszamot kell hivni,

- 0 - 24 oras diszpécserszolgalat kapcsolatot teremt a hasznalé altal megjelolt
kontaktszemélyekkel (csaladtag, szomszéd, vagy barat, vagy akar opcionalisan szocialis
gondozo).

A programba val6 részvételhez a https:/gondosora.huw/ weboldalon lehet regisztrilni. A
regisztraciohoz segitség kérheté a 06-1 880-6831 vagy Berekfiirdé Polgarmesteri Hivatalaban
iigyfélfogadasi idében. A regisztracidhoz sziikséges a személyazonositd- és lakcimigazolvany
valamint a kapcsolattarté személy adatai és elérhet6sége.

1. Segitségkérés esetén a Felhasznald
hosszan megnyomja a késziilékén
talalhaté fégombot.

2. Az eszkéz jelzést kiild a
Diszpécserkozpont felé.

3. A Diszpécserkdzpont felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaloval, értékeli
a helyzetet.

4. A diszpécser megprobal sajat
hataskorben a segitségére lenni a
Felhasznalénak és megoldani a
problémat.

5. Amennyiben a diszpécser szakmai
mérlegelése alapjéan kiilsé segitségre
van sziikség, értesitheti a megadott
kontaktszemélyt, vagy felveszi a
kapcsolatot a helyi illetékes
intézményekkel, indokolt esetben a
slirg6sségi segélyhivot tarcsdzza. A
megadott kontaktszemélyt minden
esetben értesiti a segélyhivas
megtorténtjérol.

Berekfiirds, 2023. 10. 17.
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Ugyfélfogadasi id6: Hétfs: 8-12, és 13-15 éraig Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8-12, és 13-15 oraig Csiitortok: nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8-12 6raig



